
 

SEÑORES: 

PROPIETARIOS Y/O RESIDENTES  DE LA CORPOREIDAD SOLSTICIO ETAPA 07 PH  

 

Ref. INFORMES GESTIÓN REALIZA FRENTE AL TEMA CON EL ACUEDUCTO  

 

Cordial Saludo Copropietario,  

Desde la Administración del SOLSTICIO ETAPA 07 PH, nos dirigimos antes ustedes 

respetuosamente, para realiza aclaración de la gestión y trazabilidad de las acciones 

realizadas frente a la problemática con el ACUEDUCTO desde el año 2022 hasta la 

actualidad, sustentándolo con lo siguiente: 

• En el año 2022 se presentó un alto consumo de agua por  un valor de $70.000.000 

MILLONES DE PESOS aproximadamente, notificado en el mes mayo del 2022 con 

la factura N12399040, para ese entonces estando como administrador del conjunto 

SOLSTICIO ETAPA 07 PH el señor CLAUDIO ESCANDÓN, a razón de la salida 

de la administración del señor CLAUDIO ESCANDÓN, como administrador el señor 

MAURO DIAZ, evidenciando la anomalía de la factura  solicita  UNAS PRUEBAS 

DE LABORATORIO AL MEDIDOR DE AGUA, dando como QUE NO ERA EL 

PROBLEMA DEL ACUEDUCTO sino era del conjunto, por esa razón se solicitó a 

la empresa FIRE CONTROL realizar PRUEBAS DE FUGA DE ESCAPE EN LAS 

BOMBAS O EN LA RED CONTRA INCENDIO, donde se comprobó que realmente 

SI HABÍAN FUGAS EN LA TORRE 4 Y 7 DE LA COPROPIEDAD, así  mismo,  dio 

de inmediato se dio solución a esa fuga y el SEÑOR MAURO DIAZ como 

administrador, realizo la gestión de solicitar DESCUENTO SOBRE LA FACTURA  

EN LA FACTURA DEL ACUEDUCTO asistiendo a la ZONA 3 que nos corresponde 

A LA LOCALIDAD DE FONTIBON, donde se logró un DESCUENTO DEL 50%, a 

razón de lo anterior se realizó  ASAMBLEA EXTRAORDINARIA SOLICITANDO 

QUE SE ACUDIERA AL FONDO DE IMPREVISTOS PARA REALIZAR PAGO DE 

LA FACTURA ADEUDADA AL ACUEDUCTO, ya que se necesitaba pagar esa 

factura lo más pronto posible, dentro del desarrollo de la asamblea se explicó el 

motivo del alto consumo allí se autorizó sacar del fondo de imprevisto un valor por 

$ 25.000.0000 MILLONES DE PESOS y que lo otro se sacaba del presupuesto 

2023. 

• El 29 de junio de 2023 el señor MAURO DIAZ,  realiza el acuerdo de la factura de  

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, cancelando un valor de  $ 

25.000.000 MILLONES DE PESOS (dinero del fondo de imprevistos), en ese 

momento se acordó un plazo de 7 CUOTAS por un valor de $36.158.670 DE 

PESOS, del cual no se presenta SALDO PENDIENTE POR CANCELAR, donde 

quedaron las cuotas así: 

 $ 1.882.667 

 $ 2.008.255 

 $ 16.113 

 $ 2.145.303 



 $ 2.047.247 

 $ 3.987.593 

Total: 37.087.178 

Realizando el pago total de la  cuenta en el mes de diciembre de 2023. 

• Por razón de la situación de la fugas el señor MAURO DIAZ junto con el CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN 2023 -2024, se realiza  afectación la póliza del conjunto que 

se tiene con (AXA COLPATRIA), en  acompañamiento de la EMPRESA FIRE 

CONTROL y el señor corredor de la póliza, en el año 2024 en el mes de marzo el 

conjunto recibió $ 26.000.000 MILLONES DE PESOS APROXIMADAMENTE, los 

cuales se relacionaron en la  ASAMBLEA DE 2024, donde se manifestó lo siguiente: 

“ que ese dinero se iba a utilizar para arreglos de las mismas bombas (flautas, 

sellos mecánicos, calibración entre otros arreglos” 

 

• En el año 2024 en el mes de FEBRERO notifican nueva factura del ACUEDUCTO 

a la misma cuenta No. N12399040 por motivo de un alto consumo, donde de 

inmediato el SEÑOR MAURO DIAZ,  se dirigió a la ZONA 3 de la LOCALIDAD DE 

FONTIBÓN, donde se solicita  visita al predio para que se mirar de donde se justifica 

el alto consumo de agua o es responsabilidad del acueducto; como resultado el 02 

de febrero del 2024 acueducto emite comunicado  informado se iba a llevar a cabo 

la visita al conjunto y que el consumo queda en estudio por un valor de $ 46.164.244  

PESOS. 

 

• Por razón del retiro del SEÑOR MAURO DIAZ  como administrador del conjunto 

SOLSTICIO ETAPA 07 PH, entrega a la administradora la señora  DORIS GÓMEZ 

POVEDA, para el mes de marzo y su faculta de representante legal el día  01 de 

2024 la señora DORIS GÓMEZ POVEDA, se acerca a Corferias atención AL 

CLIENTE Y RECLAMA por alto consumo en periodo del 01.12.2023 -  30.01.2024, 

donde el  medidor de la red contra incendios y no genera consumo; se creyó que el 

acueducto NO REALIZO respuesta frente a la solicitud realizada por la señora  

DORIS GÓMEZ POVEDA, pero al momento de la instauración de la queja 

suministra el correo personal y no el del conjunto, por esa razón realizan notificación 

al correo personal; y por razón que la señora DORIS GÓMEZ POVEDA, entregan 

su puesto como administradora y le notifican a ella respuesta de la queja interpuesta 

ante el acueducto, debido a esta situación el conjunto y también a que copropietario 

se acercaron al acueducto, tomaron de manera abusiva el derecho de presentar un 

recurso de reposición, sin debida sustentación, y sin notificar al conjunto, dando la 

pérdida del derecho a realizar el uso del recursos de la reposición para una debida 

replica. 

• Para el mes de marzo del 2024 recibe el señor JOSE PEDRO MARTIN como 

administrador del conjunto SOLSTICIO ETAPA 07 PH, debido a la problemática del 

ACUEDUCTO   se dirigió junto con el anterior administrador el señor MAURO DIAZ, 

a la Zona 3 correspondiente de la localidad de Fontibón para  a hablar con los 

funcionarios que ya tenían conocimiento del caso, y les comentaron lo sucedido con 

la señora DORIS GÓMEZ POVEDA, donde se les comento que primeramente 



revisáramos si las fugas provenían nuevamente de la red contra incendio, ya que 

las pruebas que ellos realizaron en el mes de febrero habían salido que la fuga no 

era por el acueducto, y que presentáramos un recurso de reposición y en subsidio 

de apelación cuando se tuviera la certeza que realmente la fuga fuera de la 

copropiedad para poder colaborar con el alto consumo de agua. 

 

• De inmediato se solicita acompañamiento de la empresa FIRE CONTROL para 

nuevamente realizar pruebas de fuga de agua, donde desafortunadamente LA 

FUGA PROVENÍA DE LA BOMBA JOCKEY, donde le realizan pruebas al anillo de 

tubería, donde presenta fallas en su operación interna. 

Es de resalta que los propietarios, el 30 de mayo del 2024, se acercaron al acueducto 

presentando recurso de reposición y en subsidio de apelación contra el acto 

administrativo No. 3321001-S-2024-081707, el 19 de marzo 2024 (señora DORIS 

GÓMEZ), solicitando las siguientes peticiones: 

1. Agradecemos se nos envíen evidencias fotográficas de consumo. 

2. Copia de los pagos realizados en los últimos doce meses 

3. Informarnos que proceso se ha llevado para este cobro. 

4. Agradecemos que la deuda sea congelada hasta comprobar la veracidad de 

consumo.  

Como respuesta al recurso de reposición en subsidió de apelación el acueducto manifiesta 

los siguiente:  

 EL ACUEDUCTO SEÑALA: 

“Que estas personas no fueron reconocidas por la empresa en el tramite de la 

reclamación inicial, quienes en la etapa del recurso no prueba con documentación 

idónea la representación de la señora Doris Gómez Poveda, o ser la misma persona.” 

El acueducto indica que el 6 de junio del 2024 les notifica a esas personas por correo 

electrónico que la señora DORIS POVEDA ya había interpuesto un derecho de petición, 

ellos habían presentado un recurso de reposición y en subsidio el de apelación, donde el 

acueducto sugiere interponer una queja ante la Superintendencia de servicios públicos 

domiciliaros, ya que habían agotado todos los actos administrativos. 

En el mes de agosto del 2024 acude nuevamente el administrador el señor JOSÉ PEDRO 

MARTIN en compañía de u exconsejero que ya conocía y lo conocían en el acueducto, se 

solicita que nos ayudaran para realizar rebaja en el valor total de la factura ya que habíamos 

realizado lo que ellos nos habían sugerido que revisar la fuga de agua, ( red contra incendio 

y bombas),encontrando que desafortunadamente la bomba Jokcey si presentaba fugas, 

entonces debido a esto se toma la decisión de utilizar el recurso de reposición el subsidio 

de apelación como lo indico el Acueducto mese atrás.  

Desafortunadamente para el conjunto las personas anteriormente indicadas 

realizaron uso del recurso que nos quedaba para solicitar la intervención de la Super 

Intendencia de Servicios Públicos, debido a esta acción el acueducto nos hizo 

efectivo el valor real sin ningún beneficio, aplicando los intereses de manera normal. 



El administrador el señor JOSÉ PEDRO MARTIN radica ante la super intendencia de 

servicios públicos una petición solicitando que nos condonaran los intereses de mora y que 

nos ayudaran con laguna rebaja de la deuda. Hasta el momento la super intendencia de 

servicios públicos no ha dado contestación. 

El 18 de junio, estas personas interpusieron nuevamente un recurso ante la SUPER 

INTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS, colocando una queja, porque la respuesta 

para ellos no era procedente, donde el 21 de octubre de 2024 la super intendencia da 

respuesta indicando lo siguiente: 

“Que declara improcedente el recurso toda vez no acredito legitimidad para actuar en 

la interposición de los recursos.” 

• Es resaltar que personas copropietarias del CONJUNTO SOLSTICIO ETAPA 7 PH, 

en reiteradas ocasiones se acercaron al centro de atención al cliente ante el 

acueducto  para supuestamente buscar la manera de arreglar la problemática del 

acueducto, generando un problema mayor y aumentando los intereses de la 

obligación;, esto a razón por presentar un recurso de reposición en subsidio de 

apelación frente a la queja presentada por la señora DORIS POVEDA, perdiendo la 

oportunidad la copropiedad para realizar una negociación de la obligación con el 

acueducto, así mismo, reiteradamente ante la superintendencia de servicios 

públicos por contestar la queja de esta personas maliciosas que presentaron, 

levantaron la orden de congelamiento de la obligación con el acueducto que nos 

habían otorgado y  se perdió las negociones que se habían logrado con la entidad.  

Como resultado generado, perjuicios, y así afectando a la copropiedad de forma 

directa, por eso se generaron las siguientes acciones:  

   

✓ A finales del mes de febrero del 2025 se acerca ante la super intendencia de 

servicios públicos, la actual administración Yolanda P. L) en compañía de jurídica, 

con el fin de llegar algún solución en cuanto a la rebaja de el valor de la factura, 

donde se nos informa que ya se había agotado los recursos ante el acueducto por 

los hechos narrados anteriormente, solamente nos podían colaborar con la 

condonación de los intereses, el acueducto nos indica que debemos realizar el pago 

de manera inmediata ya que el cobro no estaba congelado; En vista de lo anterior 

los funcionarios que estas personas habían interpuesto otra queja ante la super 

intendencia, a la cual ya le habían dado respuesta.  

 

✓ Debido a la situación anterior, la presidencia del consejo interpone una petición de 

fecha el 5 de marzo del 2025, ante la super intendencia para solicitar la contestación 

que realizo el anterior administrador en el mes de septiembre. 

 

✓ El día de hoy 04 de abril de 2025, la administración realizo el pago del acueducto 

por un valor de $ 46.174.336 la cual estaba por $ 56.940.404, donde se otorgó el 

descuento por $ 10.000.000 millones de pesos. 

 

 



Se adjuntan algunos anexos y si requieren más en la administración la encuentran. 

Cordialmente, 

 

ADMINISTRACIÓN Y CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN SOLSTICIO ETAPA 07 PH 
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